XTI

PESQUISA

Publico Externo




OBJETIVO

Coletar dados especificos sobre o Perfll dos USUAriOS do Portal do TIMG e suas

impressoes a respeito do portal atual com o intuito de definir as Personaseo grau

de satisfacao.

METODOLOGIA

» Coleta de dados através de formulario online publicado na pagina inicial do

portal do TUMG entre os dias 9 e 21 de NOVEMDIO de 2011.

» Consolidagéo das informacdes e apresentacdo dos Fesultados.




AMOSTRA

A pesquisa online foi realizada entre os dias 9 e 21 de NOvVEMDro de 2011,

compreendendo assim 13 dias.

De acordo com dados estatisticos de acesso ao portal, a media mensal de usuarios Unicos

no primeiro semestre de 2011 ¢ de aproximadamente 884 .000 usuarios. Assim,

a média diaria & de aproximadamente 29.466 usuarios. Em 13 dias, essa média &
de 383.006 usuarios.

Foram coletadas £ 188 respostas nesse periodo. Dessa forma, a margem de erro é

de aproximadamente 1,2%




LIS PIESSI@/AS

B Menos de 21 anos
B 3! 240 anos
B acima de 50 anos

B 2! 230 anos
B 41 250 anos

@ Masculino
@ Feminino
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2683




6

DADQOS PESSOAIS
(GGrau de Escolaridade

Primario

Secundario
Superior incompleto
Superior completo

B Pds-graduagao

Mestrado
Doutorado
Pds-doutorado




LIS PIESSI@/AS

Ocupacao

Advogado

Assistente ou Assessor de advogado
Defensor Publico, membro do Ministério Publico
Estudante / Estagidrio

Empresario

Professor

Profissional de pesquisa e informagao
Profissional de Cartorio

Reu ou autor de um processo
Servidor Publico

Secretario de advogados

Jornalista

Outros
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LIS PIESSI@/AS
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Distrito Federal
Espirito Santo
Golas

Minas Gerals
Parand

Rio de Janeiro

Rio Grande do Sul
Soenrall®

Outros

9269
Minas Gerals
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B NRRERINEF

959%
diariamente

|. Com que frequéncia vocé
acessa a Internet?

diariamente

ate trés vezes por semana
uma vez por semana

uma vez por més




Q @R AINFFERNE T

2. De que forma acessa a internet!?
As pessoas puderam marcar mais de uma caixa de selegao, entao a soma dos valores pode ultrapassar 100%.

Computador pessoal (computador de mesa, notebook, netbook)

Computador do trabalho (computador de mesa, notebook) 505 ok

Smartphone ou Tablet
(Blackberry, iPhone,
iPad, Galaxy Tab, etc.)




Q UJSO DA INTERNET 2<T

Banco Online

Busca de informacdes

Compras

Entretenimento (assistir filmes, jogos online, etc)
Lertura de noticias

3. Com qual outra finalidade, alem da
profissional, vocé usa a internet!?

As pessoas puderam marcar mais de uma caixa de

selecao, entao a soma dos valores pode ultrapassar
1 00%.

Lertura e envio de emails
Midias Sociais (Facebook, Twitter; Orkut, etc)
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Q @R AINFFERNE T

3. Quais portais / sites voce citaria
como agradaveis nos quesitos
organizacao da informacao e facilidade
de navegagao!

As pessoas puderam sugerir abertamente, sem limite
de itens

Glebo.com / G|
S @

TIME

Terra

Facebook
Receita

CNJ
Americanas

RE/

Gmall

Google

Yahoo

ST)

STF

Folha

ltad

Banco do Brasll
SERJUSMIG
Submarino
Planalto
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"? AVALIACAO DO PORTAL T)JMG 2<T

Voce tem o costume de consultar o Voce geralmente encontra o que esta
Portal do T)JMG!? procurando!?

6% 1%

@® Sim, sempre @ Sim, as vezes
@ Sim raramente @ Nio




&) AVALACAO DO PORTAL TJMG
Funcionalidades mais usadas

Diario do Judiciario

Noticias

Pesquisa e acompanhamento processual

Pesquisa de Jurisprudéncia

Publicacdes / Documentos

Senitinea tis®©
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= uso com muita frequéncia
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) AVALACAO DO PORTAL TJMG
Funcionalidades menos usadas

Atos Normativos

Campanhas publicas (institucionais)

Informacgdes Institucionais (Regimento, estrutura, etc.)

Informes

Links para outros tribunais

Programas / Projetos

Senitinea tis®©
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= uso com muita frequéncia
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') AVALACAO DO PORTAL TJMG

Satisfacao

Clareza das informacoes

Disposicao e localizacao das informacdes

Detalhamento das informacoes

Facilidade de navegacao

= muito insatisfeito

= muito satisfeito
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AVALIACAO DO PORTAL T)JMG
Satisfacao

Relevancia das informagoes apresentadas
Atualizacao das informacoes

Visual do portal

Avaliacao geral do portal
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= muito satisfeito




